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Utilizing the V' OSviewer bibliometric method and a literature review, this research aims to map
the development of studies on tax socialization. Conducted over a five-year period from 2019 to
2024, the study utilized Publish or Perish via Google Scholar with the keyword "Tax
Socialization," yielding 390 research articles. These articles were then described, entered, and
analyzed using V' OSviewer and Literature Review to visualize the research trends and topics in
Tax Socialization. The findings indicate that the number of publications on taxes increased in
2019 and 2020, but declined from 2021 to 2024. Furthermore, the research on Tax Socialization
was divided into 3 clusters based on the results of 1 OSviewer mapping visualization. The results
of the Literature Review with the keyword Tax Socialization the anthor took 4 variables related
to the keyword Tax Socialization.

ABSTRAK

Kata Kunci:
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Bibliometrik
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Literature Review

Dengan menggunakan metode Bibliometric Vosviewer dan Ulasan Literatur, tujuan
penelitian ini adalah untuk memtakan perkembangan studi mengenai sosialisasi
pajak. Penelitian dilakukan selama lima tahun dari tahun dari tahun 2019 hingga
2024, dengan menggunakan Publik or Perish melalui Google Scholar, dengan
menggunakan kata kunci Sosialisasi Pajak. Didapatkan 390 artikel penelitian. Setelah
itu, artikel hasil penelusuran tersebut dideskripsikan, dimasukkan, dan dianalisis
menggunakan VOSViewer dan Ulasan Literatur untuk memvisualisasikan pemetaan
perkembangan subjek dan topik penelitian Tax Socialization. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa jumlah publikasi tentang pajak meningkat pada tahun 2019 dan
2020, tetapi turun pada periode 2021-2024. Selanjutnya, penelitian tentang Sosialisasi
Pajak dibagi menjadi 3 kluster berdasarkan hasil visualisasi pemetaan VOSviewer.
Hasil Literature Review dengan keyword Tax Socialization penulis mengambil 4
variabel yang berhubungan dengan keyword Tax Socialization.
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1. PENDAHULUAN

Pajak adalah iuran wajib yang diatur secara paksa
oleh undang-undang dan dibayarkan kepada negara
untuk membiayai pengeluaran negara. (Bek# &
Handayani, 2021). Lebih dari 70% dari APBN berasal
dari pajak, (Muhamad et al., 2020). Sumber utama
pendapatan negara, terutama dari wajib pajak orang
pribadi. Namun, kepatuhan pajak masih belum optimal.
Hal tersebut dikarenakan penegakan sanksi perpajakan
tidak memadai, sosialisasi perpajakan yang kurang, dan
e-filing pajak yang dilakukan oleh wajib pajak oleh
pemerintah dan perusahaan swasta. (Simpen et al., 2019)

Pemerintah terus berupaya meningkatkan target
penerimaan  pajak  guna mendukung  program
pemerintah dalam menjalankan administrasi negara dan
meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Setiap tahun,
target penerimaan pajak terus mengalami peningkatan,
schingga pemerintah melalui berbagai upaya dan
kebijakan terus berusaha meningkatkan penerimaan
tersebut. Salah satu strategi yang diimplementasikan
adalah  sistem  self-assessment, yang memberi
kewenangan penuh kepada wajib pajak untuk
mendaftarkan diri, menghitung, membayar, dan
melaporkan pajak secara mandiri. Namun, penerapan
sistem self assessment ini memiliki konsekuensi, yaitu
membuat penerimaan pajak sangat bergantung pada
kepatuhan para wajib pajak. (Bonifasius H. Tambunan,
2021).

Selama perkembangan ini, tingkat pelaporan
pajak wajib pajak sering mengalami kenaikan dan
penurunan. Ada kemungkinan bahwa tingkat kepatuhan
individu terhadap wajib pajak mereka akan menurun
sebagai akibat dari sejumlah faktor, salah satunya adalah
ketidaktahuan tentang peraturan perpajakan dan sistem
pelayanan yang buruk. Jumlah wajib pajak yang
melaporkan SPT tahunan untuk tahun pajak 2020 telah
menurun sebesar 471.822 SPT, atau 5,93%, menurut
data Kemenkeu, dan banyak dari mereka masih
melakukan laporan secara manual. Kepatuhan wajib
pajak dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal.
Faktor eksternal dapat berupa sosialisasi, dan faktor
internal dapat berupa keberadaan wajib pajak sendiri.
Kegagalan wajib pajak melaporkan pajaknya dapat
menyebabkan mereka berusaha menghindari pajak.
Tidak adanya penyuluhan atau sosialisasi tentang pajak
dapat menyebabkan ketidakpatuhan pelaporan pajak.
Oleh karena itu, Untuk meningkatkan faktor internal
seperti pemahaman dan kesadaran wajib pajak,
sosialisasi pajak sangat diperlukan. (Afrida & Kusuma,
2022).Salah satu faktor yang mempengaruhi penerimaan
pajak di Indonesia adalah kepatuhan wajib pajak dalam

memenuhi kewajiban perpajakan mereka. Kepatuhan
wajib pajak berarti mereka yang disiplin dan taat, tanpa
tunggakan atau penundaan.

Selain itu, tingkat pemahaman tentang pajak juga
dapat membantu pemerintah dalam  memenuhi
kewajiban perpajakannya. Kepatuhan ini dipengaruhi
oleh seberapa baik wajib pajak memahami peraturan
perundang-undangan perpajakan dan sikap mercka, yang
pada gilirannya mempengaruhi keberhasilan perpajakan.
Untuk meningkatkan penerimaan pajak, pemahaman
yang kuat sangat penting. Ketika orang tidak tahu atau
tidak memahami apa itu pajak, mereka juga tidak akan
patuh terhadap peraturan yang berlaku. Tidak mungkin
bagi wajib pajak untuk memenuhi kebutuhan dan
perkembangan, Jika mereka tidak memiliki pengetahuan
dan pemahaman yang cukup tentang pajak yang
didasarkan pada peraturan perpajakan, maka kepatuhan
akan menurun. Salah satu cara untuk meningkatkan
kepatuhan wajib pajak adalah dengan menyediakan
layanan yang baik. Kualitas layanan mencakup semua
kegiatan yang dilakukan oleh kantor pelayanan pajak
untuk memenuhi kebutuhan wajib pajak dalam rangka
melaksanakan peraturan perundang-undangan dan
menjaga kepuasan mereka. (Hamilah & Aliza, 2021)

Peran pajak terhadap pendapatan Negara saat ini
sangat penting. Ini disebabkan oleh fakta bahwa salah
satu fungsi pajak adalah penerimaan, atau budgetair,
yang berarti bahwa Pajak adalah kontribusi yang wajib
dibayarkan kepada negara oleh pihak yang berwenang
sesuai  dengan undang-undang. Pajak ini tidak
memberikan hasil langsung kepada pembayar, tetapi
digunakan untuk membiayai pengeluaran umum yang
diperlukan dalam penyelenggaraan pemerintahan. Untuk
membayar pajak, wajib pajak harus mematuhi peraturan
perpajakan Indonesia yang betlaku serta tanggung jawab
Dirjen Pajak yang diatur dalam KUP. Banyak perspektif
berbeda tentang kepatuhan pajak, yang merupakan
fenomena yang sangat kompleks. (Septia Ayu Trisna &
Citra Windy Lubis, 2023)

Dengan kontribusi dari berbagai bagian, realisasi
APBN tahun 2023 dapat melampaui target. Secara
keseluruhan, target APBN tahun 2023 sebesar 112,6%,
atau Rp2.774,3 triliun, tercapai, serta target sebesar
105,2% vyang ditetapkan dalam Peraturan Presiden
Nomor 75 Tahun 2023 mengubah Peraturan Presiden
Nomor 130 Tahun 2022 tentang Rincian Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara untuk Tahun Anggaran
2023. Sektor perpajakan mencapai pencapaian tertinggi
dengan nilai Rp2.155,4 triliun, yang secara keseluruhan
tumbuh 5,9% merupakan bagian dari APBN tahun 2023.
Peningkatan penerimaan pajak ini diikuti oleh pemulihan
eckonomi dan reformasi pajak. Selain itu, Direktorat
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Jenderal Pajak (DJP), bertanggung jawab atas
pengumpulan dana sektor pajak, telah melebihi target
sebesar Rp1.869,2 triliun. Sejak beberapa tahun
sebelumnya, DJP telah melakukan reformasi pajak, yang
membantu meningkatkan rasio pajak dan meningkatkan
penerimaan pajak melalui pengawasan dan penegakan
hukum yang terintegrasi dan berkelanjutan. Salah satu
upaya untuk mengoptimalkan penerimaan pajak adalah
dengan mengeluarkan  berbagai  kebijakan  yang
memungkinkan perluasan basis pajak dan pemanfaatan
data secara sistemik. Selain itu, DJP telah menyelesaikan
persiapan untuk menerapkan sistem inti administrasi
perpajakan. Sistem ini akan menjadi sistem terintegrasi
yang akan membantu DJP dan wajib pajak dalam
penggalian dan pemenuhan kewajiban mereka terkait
pajak. (Suryantara, 2024)

Penelitian ini bertujuan untuk memetakan
perkembangan penelitian tentang Sosialisasi Pajak
selama periode lima tahun, dari 2019 hingga 2024, serta
variabel-variabel terkait, dengan menggunakan metode
Bibliometrik VOSviewer dan tinjauan literatur.

2. LANDASAN TEORITIS

Dirjen Pajak melakukan upaya sosialisasi pajak
untuk mendidik masyarakat umum, terutama wajib
pajak, tentang segala hal tentang pajak, termasuk
peraturan dan tata cara dengan metode yang tepat.
Upaya untuk memasyarakatkan pajak dalam kehidupan
nasional dan internasional melibatkan penegakan dan
pelayanan pajak. Sosialisasi pajak yang diberikan kepada
masyarakat bertujuan untuk meningkatkan kesadaran
akan pentingnya membayar pajak. (Suhendra et al., 2019)

Studi Bibliometrik melibatkan pemanfaatan
metodologi matematika dan statistik pada berbagai
bentuk penyebaran informasi, termasuk buku dan
artikel. Tujuan utamanya adalah untuk meneliti dan
mengeksplorasi evolusi sastra dalam domain ilmiah
tertentu. Selain itu, pendekatan yang lebih rumit dan
multidimensi, bergantung pada kutipan artikel, dapat
digunakan untuk mengevaluasi metrik keluaran
penelitian dasar dan mengungkap dan membangun
korelasi di tengah kemajuan baru di bidang sains dan
teknologi (lintas disiplin ilmu). Aplikasi perangkat lunak
bernama  Vosviewer —memungkinkan pembuatan,
pemeriksaan, dan visualisasi diagram jaringan metadata.
Alat ini melayani dua fungsi penting dengan
memanfaatkan jaringan metadata untuk menghasilkan
visualisasi bibliometrik. Representasi visual ini dapat
mencakup serangkaian koneksi yang melibatkan
publikasi ilmiah, jurnal, cendekiawan, negara, lembaga,
dan istilah yang mungkin ada atau tidak ada. Tautan
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semacam itu memerlukan data bibliografi yang
bersumber dari database seperti Web of Science, Scopus,
Dimensions, Lens, dan PubMed, atau dari file pengelola
kutipan seperti RIS, EndNote, dan RefWorks, yang
kemudian diimpor ke perangkat lunak VOSViewer.
Selain  itu, Anda memiliki kemampuan untuk
mengunduh data melalui API seperti Crossref API,
OpenAlex API, dan Europe PMC APIL.

Visualisasikan dan periksa peta bibliometrik. Tiga
jenis visualisasi yang tersedia untuk Vosviewer adalah
Visualisasi dalam bentuk jaringan, overlay, dan
kepadatan dapat diperbesar untuk memungkinkan
pengguna melihat peta bibliometrik yang lengkap,
meskipun terdiri dari ribuan elemen. Kajian literatur
adalah proses menganalisis dan menemukan artikel
penelitian tentang topik tertentu, memungkinkan
tinjauan artikel dari jurnal, tugas akhir, dan seminar
secara sistematis dan terorganisir. Kajian Literatur
tentang Pemetaan Topik dan Subjek Penelitian yang
Berhubungan  Tax  Socialization = menggunakan
penelusuran  Google Scholar dengan penulis nya
Mahsiswa Alumni UIN Maulana Malik Ibrahim Malang,
(Budianto, 2022)

3. METODEOGI PENELITIAN (12pt Bold)

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kuantitatif, yang didasarkan pada analisis bibliometrik
dan ulasan literatur. Sumber data yang digunakan adalah
artikel publikasi ilmiah tentang sosialisasi pajak yang
diambil dati penelusuran Google Scholar melalui aplikasi
Publish or Perish, yang diperhalus menggunakan
Mandelay. Artikel yang diterbitkan dalam publikasi ini
berasal dari berbagai jurnal nasional dan internasional.
Beberapa artikel publikasi yang digunakan dalam
penelitian ini hanya dapat ditemukan dalam jurnal yang
terakreditasi dan memiliki DOI. Selain itu, hanya artikel
yang dipublikasikan dalam penelitian ini yang dapat
diakses secara bebas atau dengan informasi tentang
penulis, penerbit, abstark, keyword, tahun terbit, dan file
PDF.

Data artikel publikasi dikumpulkan dari 2019
hingga 2024. Metode penelusurannya menggunakan kata
kunci "Tax Socialization". Selanjutnya, data dari artikel
yang memenuhi kriteria tersebut diunduh dalam format
RIS (Sistem Informasi Penelitian) dan CSV. (Comma-
Separated 1 alues), Selanjutnya, format RIS artikel
publikasi yang digunakan dalam penelitian ini hanya
diimpor ke dalam perangkat lunak Mendeley untuk
menyimpan data referensi dan mengekstrak metadata.
dari dokumen artikel, dan memperhalus data Algoritma
VOSViewer juga digunakan untuk mengolah dan
menganalisis data RIS, yang merupakan visualisasi
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kemiripan. Ini bertujuan untuk mengumpulkan peta
bibliometrik dan tren publikasi ilmiah tentang sosialisasi
pajak selama enam tahun. Selain itu, penelitian ini
bertujuan untuk menjelaskan subjek penelitian, jumlah
penelitian yang termasuk, dan ruang penelitian yang
tersedia tentang sosialisasi pajak. (Budianto, 2022)

4. HASIL DAN PEMBAHASAN

Pemetaan penelitian tentang Sosialisasi Pajak
dibahas dalam bab ini, yang menggunakan studi
bibliometric VOSviewer dan ulasan literatur. Hasil
penelusuran publikasi ilmiah tentang Sosialisasi Pajak
dengan menggunakan Publish Or Perish dengan Google
Scholar dikumpulkan data dari 390 judul artikel dari
jurnal nasional dan internasional yang terakreditasi.

Pemetaan Sebaran Publikasi Ilmiah Seputar Tax
Socialization

Hasil pencarian dari publikasi ilmiah dari tahun
2019 hingga 2024 dengan Publish Or Perish dan Google
Scholar menunjukkan peningkatan publikasi di 2019 dan
2020, dan penurunan publikasi di 2021-2024. Data
artikel sebanyak 500 judul dari jurnal nasional dan
internasional diperoleh, tetapi 110 judul dihapus karena
tidak termasuk artikel. Oleh karena itu, rata-rata
publikasi ilmiah tentang sosialisasi pajak menghasilkan
65 lebih artikel setiap tahunnya.

Tabel 1. Menunjukkan data publikasi ilmiah
tentang Tax Socialization berdasarkan tahun

Tahun Publikasi Jumlah Artikel Publikasi
2019 93
2020 110
2021 85
2022 58
2023 23
2024 21
Langkah-langkah menghasilkan Network

Visualization dengan keyword “Tax Socialization”
1. Membuka Aplikasi Publish Or Perish
2. Mengetikan Keyword “Tax Socialization”,
Maximum result 500, tahun 2019-2024
3. Memasukan data dari Publish or Perish (RIS) ke
Mandelay dan mengapus data yang tidak
termasuk jurnal
4. Blok semua data lalu di Update Detail
Membuka Aplikasi VOSwiever
6. Memilih crate a map based on text data

w
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7. Memilih data from reference manager files

8. Memasukan data RIS yang tahun 2019-2024

9. Memilih Binary counting

10. Memilih number of accurences of a term 7

11. Menemukan hasil number of terms to be

selected sebanyak 170

12. Menemukan hasil dari verify selected terms

13. Menghasilkan Network Visualization dengan
keyword “Tax Socialization”

14. Fokuskan hasil Network Visualization pada
keyword

Gambar 1: Visualisasi network peta kemajuan hasil
penelitian Tax Socialization. VOSViewer digunakan
untuk mengolah data

Gambar 2: Visualisasi network peta kemajuan hasil
penelitian Tax Socialization. VOSViewer digunakan
untuk mengolah data
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Gambar 3: Overlay Visualization peta kemajuan
hasil  penelitian Tax Socialization. VOSViewer
digunakan untuk mengolah data
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Gambar 4: Destinity Visualization peta kemajuan hasil
penelitian Tax Socialization. VOSViewer digunakan

untuk mengolah data

Pemetaan Bibliometrik Penelitian Seputar Tax
Socialization

Hasil dari penelusuran Google Scholar melalui
Publik Or Perish mengenai sosialisasi pajak diekspor
dalam format RIS (Research Information Systems),
kemudian  dimasukkan dan  dianalisis  dengan
menggunakan ~ VOSViewer. Hasil analisis  ini
menghasilkan  visualisasi ~ peta  co-word  yang
menunjukkan perkembangan penelitian dalam bidang
sosialisasi pajak, yang terdiri dari 170 elemen, dibagi
menjadi tiga kelompok, seperti berikut:

o  Cluster 1 warna merabh  ferdiri dari 91 items,
diantaranya: access, account, action, adolescent, adult,
age, article, association, aunthor, basis, challenge, change,
chapter, child, china, concept, context, contrast, cost,
difference, economic, education, era, evidence, example,
experience, family, field, financial socialization, firm,
[framework, future research, gender, generation, goal,
group, hand, idea, individual, inequality, interaction,
interest, intervention, invesent, issue, life, light, literature,
market, nature, need, opportunity, paper, parent,
participant, participation, place, politic, power, practice,
preference,  principle, process, race, recommendation,
relation, resource, response, risk, scholar, socialization,
Stakeholder, state, stress, student, success, support, tax
avoidance, tax evasion, rtax incentive, time, topic,
training, turn, view, way, woman, work, worker, world,
youth.

Vol. 4, No. 2, September 2024, pp. 28-36

o  Cluster 2 warna hijan  terdiri  dari 56 items,
diantaranya: awareness, compliance, criterium, data
analysis, data analysis techinique, data collection,
determination, directorate  general, ¢ filling, ease,
empirical  evidnee,  fairness, hypothesis, individnal
taxpayer, intention, knowledge, limitation, medimm
enterprises, micro, moderating variable, msmes, multiple
linear  regressional,  multiple  linear  regressional,
obligation, path analysis, population, positive effect,
primary  data,  purposive  sampling,  quality,
questionnaire, religiosity, research sample, respondent,
sample,  sampling technique, sem, service quality,
significant effect, small, source, square, state revennue,
survey method, arget, tax compliance, tax knowledge,
tax rate, tax regulation, tax sanction, tax socialization,
laxes, taxpayer, tax payer awareness, raxpayer
compliance, variable.

o Cluster 3 warna biru terdiri dari 23 items, diantaranya:
collection, community, data collection techniqual, depth
interview, documentation, human resource,
implementation, indicator, infestructure, innovation,
institution, lack, observation, organigation, party,
potential, qualitative approach, qualitative method,
research method, social medium, tax collection, tax
obligation.

Kajian literatur digunakan untuk memetakan topik
dan subjek penelitian yang berkaitan dengan
Sosialisasi Pajak.

Dari hasil penclusuran pada Google Scholar melalui
Public Or Perish yang di perhalus menggunakan
mandeley, sebaran topik penelitian seputar Tax
Socializaton mencakup beberapa yang berhubungan
dengan variabel-variabel yang lingkaran nya besar yaitu
hubungan kunci yang terbentuk dari kluster. Peneliti
mengambil 5 keyword yang berhubungan dengan
keyword awal.

Subjek Penelitian seputar Tax Socialization

Subjek Penelitian beberapa seputar Tax Socialization
yaitu:

Pertama, topik yang berjudul “The Effect Of
Taxaton Socialization, Tax Retes, Tax Sanctions, and
Taxation Awareness of SPT Reporting Compliance
Annual Private Taxpayer”. Hasil analisis yang dilakukan
dengan alat uji PLS menunjukkan bahwa ada hubungan
antara pengeluaran dan kesadaran tentang pengeluaran.
Sementara sanksi pajak tidak memengaruhi wajib pajak
pelaporan tahunan wajib pajak individu, kesadaran pajak
dan sosialisasi pajak memengaruhi sosialisasi kepatuhan
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pelaporan pajak tahunan individu. (Muhamad et al,
2020)

Kedua, topik Penelitian yang betjudul "Pengaruh
Pemahaman Peraturan Pajak, Sosialisasi Perpajakan, dan
Tingkat Kepercayaan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak
UMKM (Survey Pada Pedagang Batik di Pasar Klewer
Surakarta)" menyimpulkan bahwa sosialisasi perpajakan
dan pengaruhnya terhadap kepercayaan pada kepatuhan
wajib pajak UMKM memiliki efek yang positif dan
signifikan. Sebaliknya, pengaruh pemahaman peraturan
perpajakan terhadap wajib pajak memiliki dampak yang
berlawanan. (Handayani et al., 2020)

Ketiga, Topik Penelitian yang berjudul “The
Effect of Socialization, Sanction, and E-Filling on
Annual SPT Reporting”. Studinya menunjukkan bahwa
sosialisasi perpajakan tidak memengaruhi pelaporan SPT
Tahunan. Dengan kata lain, mahasiswa magister
akuntansi harus memahami cara mengisi SPT Tahunan
Orang Pribadi, cara melaporkannya, dan dasar hukum
yang terkait dengannya. Untuk meningkatkan kesadaran
wajib pajak untuk melaporkan SPT tahunan pajak orang
pribadi, wajib pajak yang tidak memahami perpajakan
harus dimotivasi untuk mengikuti sosialisasi perpajakan.
(Simpen et al,, 2019)

Keempat, topik penelitian yang berjudul
“Analysis of Tax Socialization and Tax Sanctions in the
New Normal Era on Individual TaxPayer Compliance”.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik sosialisasi
perpajakan maupun sanksi perpajakan memiliki dampak
yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak individu.
Meskipun sosialisasi perpajakan tidak secara langsung
memengaruhi kepatuhan wajib pajak individu, sanksi
perpajakan secara parsial memengaruhi kepatuhan
tersebut. (Hasibuan et al., 2022)

Kelima, topik penelitian yang berjudul “The
Effect Of Tax Understanding, Taxpayer Awareness,
TaxSocialization and Fiscus Services on Taxpayer
Compliance of Personal Persons”. Studi ini menemukan
bahwa (1) pemahaman pajak tidak memengaruhi wajib
pajak; (2) kesadaran wajib pajak tentang pajak
memengaruhi komentar mereka; (3) sosialisasi pajak
tidak memengaruhi rekomendasi pajak; dan (4)
pelayanan fiskus tidak memengaruhi komentar wajib
pajak. (Sulistyawati et al., 2022)

Variabel-variabel yang berhubungan dengan Tax
Socialization berdasarkan hasil VOSViewer

Pertama, variabel kepatuhan pajak, topik
penelitian betjudul "Faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan pajak untuk memenuhi kewajiban membayar
pajak di Kota Samarinda." Studi menunjukkan bahwa
kepatuhan wajib pajak tidak terpengaruh oleh
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pengetahuan tentang kewajiban pajak maupun keadilan
perpajakan,  efektivitas  penagihan  pajak  tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak; dan
tingkat kesadaran wajib pajak terhadap pegaruh tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak signifikan
terthadap petpajakan  kepatuhan pembayaran di
Samarinda. Kesimpulannya, baik secara keseluruhan
maupun per bagian, efektivitas pemungutan pajak,
pengetahuan  wajib pajak, kemampuan perpajakan,
kepatuhan wajib pajak sangat dipengaruhi oleh
pemahaman mereka tentang kewajiban pajak dan tingkat
kesadaran mereka mengenai kewajiban tersebut. (Diah &
La Ode, 2019)

Kedua, variabel pembayar pajak, dengan judul
penelitian "Pembayar Pajak dan Kesesuaian: Bukti dari
Pajak  Tunggal di Kabupaten Lagos". Studi
memperlihatkan pengetahuan umum tentang pajak
berkorelasi baik dengan kepatuhan wajib pajak dalam hal
pembayaran dan penyampaian SPT (r = 0,986, p =
0,000). Dengan demikian, studi menyimpulkan terdapat
hubungan positif antara Tingkat pengetahuan umum
tentang pajak serta kepatuhan pajak. (Ishola et al., 2020)

Ketiga, variabel Quality, dengan topik penelitian
yang berjudul “Quality of Tax Services, Moderated by
Trust in State Internal Revenue Service and Voluntary
Tax Compliance Behaviour among Individual Taxpayers
in  South-West, Nigeria”.  Penelitian  tersebut
menyimpulkan bahwa QTS mempengaruhi VTC. Oleh
karena  itu, kurangnya kesadaran  perpajakan,
pendidikan/ informasi perpajakan, dan buruknya
penyampaian pelayanan perpajakan menjadi penyebab
ketidakpatuhan perpajakan. Hasil penelitian
merekomendasikan  agar  pemerintah  melakukan
pendidikan/ informasi dan kesadaran perpajakan kepada
wajib  pajak, sedangkan aparat pajak sebaiknya
menerapkan  konsep manajemen  publik  dalam
pemberian pelayanan perpajakan. (A. Augustine et al.,
2020)

Keempat, variabel Implementation, dengan topik
penelitian  yang berjudul “The Effect of the
Implementation of E-Invoice 3.0 and Taxable Person
Compliance to Value Added Tax Revenue at KPP
Pratama Pasar Rebo”. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa implementasi e-faktur 3.0 Serta kepatuhan Wajib
Pajak secara keseluruhan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap penerimaan PPN dengan nilai
sebesar 113,819. Penulis menyarankan kepada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Pasar Rebo Jakarta untuk terus
meningkatkan  pelayanannya dalam  memberikan
informasi dan kampanye terkait penggunaan e-faktur 3.0
kepada Wajib Pajak untuk meningkatkan kepatuhannya
dan juga untuk meningkatkan jumlah penerimaan pajak
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yang diterima. Dapat mempengaruhi penerimaan PPN.
(Irawati et al., 2022)

Kajian Literature Review tentang Pemetaan Topik
dan Subjek Penelitian mengenai Tax Socialization
oleh Mahasiswa Alumni UIN Maulana Malik
Ibrahim Malang

Pertama, topik penelitian berjudul “Pengaruh
Sosialisasi Perpajakan, Pengetahuan Perpajakan dan
Sinkron Box terhadap Peningkatan Kepatuhan
Pembayaran Pajak (Studi Kasus Wajib Pajak di Badan
Pendapatan Daerah Kabupaten Blitar Tahun 2022)”.
Studi ini menemukan bahwa pengetahuan tentang
perpajakan dan kotak sinkron mempengaruhi kepatuhan
pembayaran pajak di Bapenda Kabupaten Blitar, tetapi
Sosialisasi Perpajakan tidak mempengaruhi kepatuhan
dalam pembayaran pajak. (Mahriani, 2023)

Kedua, topik penelitian yang berjudul “Pengaruh
Sosialisasi perpajakan terhadap Kesadaran Masyarakat
dalam  melaksanakan = Kewajiban Pajak  dengan
Pengetahuan Perpajakan sebagai Variabel Intervening”.
Hasil penelitian menunjukkan Kantor Pelayanan Pajak
Pratama Malang Selatan melakukan sosialisasi pajak
kepada masyarakat wajib pajak. Sosialisasi ini juga
berfungsi sebagai variabel intervensi dalam penelitian,
dengan tujuan untuk meningkatkan pengetahuan dan
wawasan masyarakat tentang pajak. (Althat Zulaikha,
2021)

Ketiga, topik penelitian yang betrjudul “Analisis
Pengaruh Pengetahuan Pajak, Persepsi dan Motivasi
tethadap Minat Mahasiswa dalam Berkarir di Bidang
Perpajakan  (Mahasiswa Jurusan Akuntansi UIN
Malang)”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ariabel
pengetahuan pajak dan variabel motivasi mempengaruhi
Minat mahasiswa untuk berkarir di bidang pajak sangat
signifikan. Secara simultan, pengetahuan tentang pajak,
persepsi, dan motivasi memengaruhi keinginan
mahasiswa untuk beketja di bidang pajak, dengan tingkat
pengaruh sebesar 32,1%. Variabel independen lainnya,
yang tidak dibahas dalam peneclitian ini, adalah
menyumbang sisa 67,9%. (Putra Nurhartono, 2022)

5. KESIMPULAN

Dari hasil pemetaan yang telah diuraikan, dapat
disimpulkan bahwa jumlah publikasi tentang pajak
meningkat pada tahun 2019 dan 2020, tetapi turun pada
periode 2021-2024. Selanjutnya, penelitian tentang
Sosialisasi Pajak terdapat 170 items yang terbagi menjadi
3 kluster berdasarkan hasil visualisasi pemetaan
VOSviewer. Hasil Literature Review dengan keyword
Tax Socialization penulis mengambil 4 variabel yang
berhubungan dengan keyword Tax Socialization. Selain
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itu juga penulis mengambil 3 penelitian yang dilakukan
oleh alumni mahasiwa UIN Maulana Malik Ibrahim
Malang.

6. SARAN

Berdasarkan analisis dan hasil dari Pemetaan serta
Literature Review terdapat beberapa saran untuk
penelitian selanjutnya:

1. Penelitian  selanjutnya  tentang  Efektivitas
Sosialisasi Pajak

a) Fokus pada Metode Sosialisasi: Meneliti metode
sosialisasi pajak yang paling efektif dalam
meningkatkan pemahaman dan kepatuhan wajib
pajak, seperti penggunaan media sosial, seminar,
atau workshop.

b) Analisis Komparatif: Melakukan studi komparatif
antara  berbagai metode sosialisasi untuk
menentukan mana yang memberikan dampak
paling signifikan.

2. Evaluasi Program Pelatihan Petugas Pajak:

a) Efektivitas  Pelatthan:  Meneliti  efektivitas
program pelatihan yang diberikan kepada petugas
pajak dalam meningkatkan kualitas pelayanan dan
pengetahuan mereka.

b) Kebutuhan Pelatihan Berkelanjutan:
Mengidentifikasi kebutuhan pelatihan
berkelanjutan  bagi  petugas pajak  untuk
memastikan mereka selalu memiliki pengetahuan
terbaru tentang peraturan perpajakan.

3. Studi Longitudinal tentang Kepatuhan Pajak:

a) Perubahan Kepatuhan dari Waktu ke Waktu:
Melakukan studi longitudinal untuk melihat
perubahan dalam kepatuhan wajib pajak dari
waktu ke waktu dan faktor-faktor yang
mempengaruhinya.

b) Pengaruh Kebijakan Perpajakan Baru: Meneliti
dampak  kebijakan  perpajakan  baru  atau
perubahan peraturan perpajakan terhadap tingkat
kepatuhan wajib pajak.

4. Pengaruh Pelayanan Pajak terhadap Kepatuhan:

a) Meneliti kualitas layanan pajak dan tingkat
kepuasan wajib pajak serta hubungannya dengan
tingkat kepatuhan mereka.

b) Inovasi dalam Layanan Pajak: Mengkaji
bagaimana inovasi dalam layanan pajak, seperti
layanan  online dan  otomatisasi, dapat
meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

5. Penelitian Eksperimen dan Studi Kasus:

a) Eksperimen Sosialisasi  Pajak:  Melakukan
eksperimen untuk menguji berbagai pendekatan
sosialisasi pajak dan melihat dampaknya secara
langsung.
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b) Studi Kasus di Berbagai Daerah: Melakukan studi
kasus di berbagai daerah untuk melihat bagaimana
konteks  lokal = mempengaruhi  efektivitas
sosialisasi pajak dan kepatuhan wajib pajak
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